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Partijen

De Minigter van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en de Staatssecretaris van Socide Zaken en
Werkgelegenheid, handdlend als bestuursorgaan en ds vertegenwoordiger van de Staat der
Nederlanden, hierna te noemen de bewinddieden.

en de (agemene) directie/het bestuur/vertegenwoordigers van:
De Centrale Organisatie Werk en Inkomen, hierna te noemen de CWI;
K enniscentrum Bedrijfd even Beroepsonderwijs ECABO, hierna te noemen ECABO;
De Stichting Opleidings- & Ontwikkeingsfonds Cdl Centers, hierna te noemen de Stichting Call
Centers,
De Nationale Winkeraad van MK B-Nederland;
Het Nederlands Verbond van de Groothandel, hierna te noemen het NVG.

In aanmerking nemende dat

- het kabinet de doelgdling heeft de arbeidspaticipatie van vrouwen in de Nederlandse
samenleving te laten sijgen van 51%" in 1999 tot 65% in 2010, en een onorthodoxe aanpak
daarbij noodzakdijk is;
ondertekenende partijen met uitzondering van de nationale winkelraad op 5 maart 2002 een
intentieverklaring hebben ondertekend waarin zij hebben afgesproken een gezamenlijke aanpak te
ontwikkelen waardoor in de periode 2002 tot en met 2005 70.000 herintredende vrouwen op
duurzame banen worden geplaatst, en hiertoe binnen twee maanden concrete afspraken te
maken. De ondertekenende partijen leveren een bijdrage aan deze taskseling. De
intentieverklaring wordt as bijlage aan dit convenant toegevoegd;
dat dit convenant ded uitmaakt van een groep van convenanten en dat het de intentie is de groep
van convenanten nog uit te breiden;
dat daarbij de inzet van herintreedsters noodzakdijk is en het kabinet ved belang hecht aan het
bevorderen van een duurzame instroom van deze groep op de arbeidsmarkt;
een belangrijk ded van de potentiéle groep herintreedsters uit alochtone vrouwen bestaat en dat
het kabinet ved belang hecht aan het bevorderen van een duurzame instroom van deze groep op
de arbeidsmarkt, uitgaande van de agemene erkenning dat arbeidsparticipatie mede de integratie
bevordert;
een belangrijk ded van de niet-uitkeringsgerechtigden uit herintreedsters bestaat en de Vereniging
van Nederlandse Gemeenten in de intentieverklaring aangegeven heeft gemeenten te simuleren
convenanten te ondertekenen.
de verantwoorddijkheidsverdeling voor niet-uitkeringsgerechtigden met de invoering van de wet
Structuur Uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen per 1 januari 2002 gewijzigd is, waarbij de
CW!I’'s verantwoordedlijk zijn voor de bemiddeling van niet-uitkeringsgerechtigden in fase 1, voor
zover zij hierbij ondersteuning wensen en/of nodig hebben, en gemeenten verantwoorddijk zijn
voor de reintegratie van niet-uitkeringsgerechtigden in fase 2, 3 en 4, voor zover zij hierbij
ondersteuning wensen;
een omvangrijk potentied van herintredende vrouwen ook aangegeven heeft te willen werken,
mits zij daarmee ook hun zorgtaken kunnen combineren;
er bij werkgeversin onsland een aanzienlijk aantal vacatures beschikbaar is;
bovengenoemde knelpunten voor een ded opgelost kunnen worden door gerichte werving van
niet-uitkeringsgerechtigde herintredende vrouwen;

! netto-participatie: aantal werkenden al's percentage van de beroepsbevolking.



voor een effectieve en efficiénte uitvoering van werkzaamheden gericht op het duurzaam
reintegreren van werkzoekenden een ketengerichte, consgtente en langdurige samenwerking
gebodenis;

ale actoren belang hebben bij de arbeidsdeel name van herintredende vrouwen.

Komen het volgende over een

De partijen diezich richten op de aanbodzijde:

De Centrale Organisatie Werk en Inkomen
Inspawnmqwerplldwtlnqm in 2002
het wegnemen van de in de egen organisstie mogelijk nog voorkomende (inditutionele)
belemmeringen door het ontwikkelen van een benaderingswijze en insrumenten die recht doen
aan de gpecificke kenmerken van de dodgroep niet-uitkeringsgerechtigde herintredende
vrouwen;
het - in nauwe samenwerking met het MKB-project - specifieke aandacht geven aan en
ingoanningen leveren voor dlochtone herintredende vrouwen (arbeidsparticipatie bevordert
integretie);
het bevorderen dat dle niet-uitkeringsgerechtigde vrouwen die ondersteuning van het CWI
wensen zich inschrijven bij het CWI (tenzij zij dat nadrukkelijk niet wensen);
het waar mogdijk het wensberogp van herintredende niet-uitkeringsgerechtigde vrouwen ds
uitgangspunt nemen mits het gaat om beroepen waar voldoende vacatures voor zijn;
het doorvoeren van de actieve bemiddeling, de 1-op-1 benadering en de intensvering van de
bemiddelingsgesprekken voor deze doelgroep;
het samen met gemeenten bewerkstellingen van een additionele instroom van 4.000 herintredende
vrouwen, waarvan naar verwachting:
60% (2.400) fase 1; waarvan 70% (1.680) binnen 6 maanden geplaatst; waarvan 60%
direct (1.008) en 40% indirect (672); 15% van de fase 1 geplaatsten zijn etnische
minderheden
40% (1.600) fase 2, 3 en -naar verwachting weinig- fase 4, waarvoor het CWI een
reintegratie-advies uitbrengt. De verwachting is dat 60% (960) hiervan via het
reintegratiebedrijf, het CWI dan wel uit eigener beweging werk vind;
het waar knelpunten op de lokde of regionde arbeidsmarkten erom vragen rediseren van
wervingsakties, waar mogdlijk samen met gemeenten en relevante netwerkorganisaties,
het ondersteunen van gemeenten bij hun voorlichtings- en wervingsakties, ook as knelpunten op
de arbeldsmarkt daar niet om vragen,
het per eind 2003 realiseren van een rapportcijfer 7 voor klanttevredenheid.

Resultaatverplichtingen in 2002
het plaatsen van 70% van de fase 1 werkzoekenden binnen 6 maanden,
het in 90% van de gevdlen uitbrengen van reintegratie-adviezen binnen de in de Service Niveau
Overeenkomsten (SNO's) CWI-gemeenten overeengekomen termijnen.

De partijen aan de vraagzijde:
De hieronder genoemde deelnemende partijen aan de vraagzijde spannen zich in om bij hen
aangedoten danwe aan hen gelieerde werkgevers te informeren en te motiveren hun vacatures
aan te melden bij het Centrum voor Werk en Inkomen (het CWI).



Convenantspartijen stimuleren, met behulp van de door het Minigerie van Socide Zaken en
Werkgelegenheld (SZW) ontwikkelde voorlichting, hun achterban vacatures te creéren voor
herintredende vrouwen (zie ook paragraaf over voorlichting).

Kenniscentrum Bedrijfsleven Beroepsonderwijs ECABO

- Kenniscentrum Bedrijfdeven Berogpsonderwijs ECABO beschikt over een bedrijvenregister
waarin ca 36.000 erkende leerbedrijven in de ESB sector zijn opgenomen. ECABO zal deze
bedrijven een mailing sturen met door het ministerie van SZW aangeleverde documentatie en zal
bedrijven stimuleren leer-werkplaatsen voor herintredende vrouwen aan te bieden.
ECABO en de CWI zullen in 2002 bezien of, en zo ja hoe, het instrument van erkenning van
elders verworven competenties (EVC) voor herintredende vrouwen kan worden gebruikt in de
CWiI-gructuur en werkwijze. De ervaringen van ECABO op het gebied van internaionale
diplomawaardering (IDW), worden hierin meegenomen;
ECABO is in overleg met vertegenwoordigers van voor het werkgebied van ECABO relevante
branches met as dod te komen tot de inrichting van vacaturebanken voor de betreffende branche
en beziet in 2002 of deze vacaturebanken mogedlijk gekoppeld zullen worden aan die van de
CWI. ECABO wil bij de inrichting van deze vacaturebanken bijzondere aandacht schenken aan
de vacatures die vervuld zouden kunnen worden door herintredende vrouwen.
ECABO zd in 2003 gtarten met het tijdens de door haar adviseurs af te leggen accrediterings- en
kwaliteitsbezoeken aan de ESB-leerbedrijven gericht vacatures werven voor én van de
vacaturebanken, waarbij ECABO met name aandacht za schenken aan vacatures voor
herintredende vrouwen.
Bij de projecten rond herintredende vrouwen za ECABO de kwadiificatie van de dednemers ds
uitgangspunt hanteren.
ECABO voert de landdijke regie over het project “Arbeidsmarkt (h)erkent verborgen taent”,
een project dat met name gericht is op de (her)intrede van alochtone vrouwen op de
arbeidsmarkt. In het kader van dit project zullen de komende 4 jaar ca. 1.000 vrouwelijke
dedlnemers binnen het project gekwalificeerd worden.

Sichting opleidings- & Ontwikkelingsfonds Call Centers.
De Cdl Center sector en de Stichting Cal Centers spannen zich in om in de periode van 2002 —
2005 herintredende vrouwen te werven, toe te leiden en te bemiddelen naar banen in call centers
in Nederland.
Stichting Call Centers simuleert de werkgevers en werknemers in de Call Center sector om een
sociaal fonds op te richten waaruit kinderopvang gefinancierd kan worden.
Stichting Cdl Centers stimuleert werkgevers en werknemers afspraken te maken met werkgevers
in de Cal Center sector over het recht van werknemers op kort- en langdurig verlof, of, indien er
een CAOQ is, deze afspraken onderded van de CAO te maken.
In het voorjaar van 2002 wordt gestart met een pilot in Noord- en Oost-Nederland. De
resultaten van de pilot zullen worden gebruikt voor de werving, todeiding en bemiddding van
herintredende vrouwen naar call centersin West-, Midden- en Zuid-Nederland. Het steven isom
in totaal 150 herintredende vrouwen te bemiddelen. Elementen uit de pilot vormen
- Het maken van afspraken met cdl centers, gemeenten en CWI's voor de voorlichting,

werving, opleiding en bemiddeling van herintreedsters naar de cal centerbranche.

De organisatie van voorlichtings- en wervingstrgecten.

Het redliseren van opleidingen voor cal center medewerkers met tijden die zijn aangepast

aan herintreedsters.



Het inrichten van integratietrgecten voor herintreedsters waarbij herintredende vrouwen
worden begdeid naar de arbeidsmarkt door individuee en groepsgewijze trainingen
onder begelelding van een fysotherapeut.

Het gtarten van een pilot bij een cal center waarbij uren worden ingekocht bij een groep
herintreedsters en waarbij de groep onderling regelt wie wanneer werkt.

De organistie en uitvoering van “Leerekeningen” voor niet-uitkeringsgerechtigde
herintreedsters.

Het redliseren van arbeidsvoorwaarden voor herintreedsters: i.c. kinderopvang, vervoer
en andere voorwaarden die van belang zijn bij het combineren van arbeid en zorg.

De Nationale Winkelraad van MKB-Nederland

- De Nationae Winkdraad van MKB-Nederland streeft ernaar tot aan eind 2003 5000 vacatures
te melden, waarbij adequate bemiddeling door de CWI een voorwaarde is.
De Nationale Winkeraad van MKB-Nederland overlegt met de MO-groep hoe te komen tot
een voorbeddproject kinderopvang in de detailhandd bij één of meer van de aangedoten
brancheorganisaties.

Het Nederlands Verbond voor de Groothandel

- NVG za de brancheorganisaties voorlichten over de mogeijkheden van het Convenant
herintredende vrouwen.
NVG za de brancheorganisaties in de groothandel voorlichten over de mogelijkheden van
flexibele werktijden, dedtijdarbeid en kinderopvang.
NVG za de brancheorganisaties voorlichten over de beschikbare fiscae faciliteiten.
NV G za specide voorlichtingshijeenkomsten organiseren voor werkgeversin de groothanddl

De Stichting Opleidingsfonds Groothandd (SOG) is sectorvertegenwoordiger namens de
branches in de groothandd voor de aanvraag en uitvoering van subsidies ten behoeve van
scholing en arbeidsmarktproblematiek.

De SOG dart in september 2002 een project voor 50 herintredende vrouwen in de groothandel
voor de omgeving Rotterdam. Zij doet dit in samenwerking met het regionad platform Rotterdam
en werkgeversin de regio Rijnmond.

In het kader van de BKVA-regding voert de Stichting Opleidingsfonds Groothandd (SOG)
momented een onderzoek uit naar de (on)mogelijkheden van invoering van dedtijdarbeid in
groothandelshedrijven in logistieke functies. Daarbij wordt in het bijzonder aandacht geschonken
aan dlochtone vrouwen.

Daartoe voert zij een pilotproject uit dat tot dod heeft om 40 herintredende “oudere vrouwen”
(40 jaar en ouder) in dedtijdfuncties te zetten op logistieke en adminigtratieve activiteiten binnen
groothandel sbedrijven in de regio Zuid-West Brabarnt.

Het project bestaat uit een tweeta opleidingsvarianten, een opleiding tot magazijnmedewerker en
een opleding tot adminigtratief medewerker. De dedlnemers worden op basis van kennis,
ervaring, affiniteit en eigen wensen/voorkeuren ingededd bij een van de opleidingsvarianten.

De cursisten worden zowe gedurende de opleiding als de stage intensief begdeid.

De begdeiding van de opleider zal na de daadwerkelijke plastsing nog gedurende de periode van
de proeftijd worden gecontinueerd.

Over koepelende afspraken

Voorlichting



In vervolg op de door het minigerie van SZW in 2002 uitgevoerde landdijke
voorlichtingscampagne zad het ministerie van SZW convenantspartijen voorlichten over aspecten
die van bdang zijn bij de bemiddeling, indroom en doorsroom van herintredende vrouwen.
Hierbij moet gedacht worden aan voorlichting over het aanmelden van vacatures bij het CWI,
fiscde maatregden, scholingsmaatregelen, de combinaie van arbed en zorg, (financiering van)
kinderopvang en subsdie-insrumenten. De ervaringen met het MKB-minderhedenconvenant
worden hierin meegenomen.

Het minigerie van SZW zd voorts convenantspartijen ondersteunen bij de egen
voorlichtingsactiviteiten richting de achterban. Daarnaast wordt nadrukkelijk  aandacht
geschonken aan de voorlichting aan herintredende (allochtone) vrouwen.

Voor de wijze waarop deze voorlichting moet worden ingericht (bijvoorbedld internetsite,
brochures, voorlichtingsbijeenkomsten) zal het Minigerie in me 2002, in overleg met de
convenantspartijen, sarten met het opzetten van een communicatiestrategie. Aan de hand van de
uitkomsten van deze dtrategie wordt voor 1 september 2002 bepaald hoe de voorlichting wordt
ingericht.

Het ministerie van SZW zd in ieder geva voor 1 november 2002 een internet-gite inrichten.

Ondersteuning en advisering

- Het minigterie van SZW draagt er zorg voor dat -zoved ds nodig en mogdlijk- ondersteuning en
advisering beschikbaar is om de participerende partijen in daat te stellen de inhoud van dit
convenant op adequate wijze uit te kunnen voeren.
Het ministerie van SZW draagt er zorg voor dat kennis en informétie over praktijkervaring en van
de bij dit convenant betrokken partijen wordt geinventariseerd en in den brede beschikbaar
wordt gesteld. Het ministerie van SZW gart op korte termijn, in overleg met convenantspartijen
van werkgeverszijde, een onderzoek naar de wensen van werkgevers bij de inzet van
herintredende vrouwen.
Het minigterie van SZW spant zich tot het uiterste in om door betrokken partijen aangedragen
knelpunten, welke een dodtreffend beleid ten aanzien van de reintegratie van herintredende
vrouwen asmede de in- en doorstroom en het behoud van herintredende vrouwen in
arbeidsorganisaties in de weg staan, weg te nemen. Dit én en ander binnen de hen ter
beschikking bestaande wettelijke en financide kaders.

Monitor
De activiteiten van het convenant zullen worden gemonitord en de informatie wordt beschikbaar
gesteld middels de hierboven genoemde internetsite.
Het minigerie van SZW zd hiertoe in overleg met partijen uiterlijk 1 september 2002 een monitor
inrichten waarbij zoved mogdlijk gebruik wordt gemaakt van bestaande monitors en rapportages.
De monitor wordt opgebouwd volgens een groeimodel, waarbij het de inzet is dat in ieder geva
(uiteinddijk) wordt gergpporteerd over aantdlen inschrijvingen en plastangen, aantdlen
afgegeven reintegratie-adviezen en aantdlen aangemelde vacatures, dles waar mogdijk
uitgesplitst naar etnicitait.
leder kwartad zal over de kwantitatieve afspraken in het convenant gergpporteerd worden, te
beginnen op 1 oktober 2002.
Convenantspartijen rapporteren éénmaal per jaar, te beginnen per 1 november 2002 (stand tot 1
oktober) over de kwadlitatieve aspecten van de afspraken in het convenant en de succes- en
fadfactoren van het convenant.

Evaluatie & overleg



Twee keer per jaar, in november en in mel, en voorts zo vaak as partijen dit wensdlijk achten,
vindt tussen ale genoemde convenantspartijen overleg plaats over rdevante ontwikkelingen ten
aanzien van het in dit convenant bepadde, en over de kndpunten en succesfactoren die partijen
ervaren bij de uitvoering van de in het convenant gemaakte afspraken.

Een evduatie van de uitvoering en werking van dit convenant vindt plaats op het jaarlijkse overleg
in november. Deze evaluatie geschiedt op bass van de kwartaarapportages en op basis van het
verdag dat jaarlijks op 1 november zal worden ingediend.

Toetreding andere partijen

Teneinde andere werkgevers- en werknemersorganisaties in zo ruim mogelijke mate te doen
participeren in dit convenant, bestaat voor hen de mogedlijkheid om gedurende de looptijd van het
convenant as partij toe te treden. Een toetredende partij dient de verplichtingen die voor haar uit
het convenant voortvlioeien, (zonder voorbehoud) te aanvaarden en een eigen uitvoeringsplan op
te gelen.

De organisatie maakt haar verzoek tot toetreding bekend aan de directeur Arbeidsmarktbeleid
Bijzondere Groepen van het minigterie van SZW. Zodra deze schriftelijk heeft ingestemd met het
verzoek tot toetreding, ontvangt de toetredende partij de status van partij bij het convenant en
gelden voor die partij de voor haar uit het convenant voortvloeiende rechten en verplichtingen.

Het verzoek tot toetreding, de verklaring tot instemming en het uitvoeringsplan worden in afschrift
ds bijlage aan het convenant gehecht.

Het minigterie gaat van SZW gaat actief op zoek naar andere partijen.

Opzegging & duur.

Dit convenant treedt in werking met ingang van de dag na ondertekening door dle partijen en
eindigt op 31 december 2005. Partijen spreken op het jaarlijkse evduatie-overleg in november
tevens over de eventuele wijziging van het convenant.

Opzegging van dit convenant door één van de partijen is mogelijk onder schriftdlijke opgaaf van
redenen. Opzegging door bewinddieden dient te gebeuren aan de partij in kwestie, met een
afschrift aan de overige partijen. Partijen dienen hun opzegging te richten aan de bewinddieden,
met afschrift aan de overige partijen. Hiervoor dient een termijn van 1 maand in acht te worden
genomen. Alle opzeggingsgronden zijn toegestaan.

Wanneer een partij het convenant opzegt, blijft het convenant voor de overige partijen in stand
voorzover deinhoud en de strekking ervan zich daartegen niet verzetten.

Sotbepalingen

Met dit convenant worden geen in rechte afdwingbare rechten en verplichtingen in het leven
geroepen.

Het convenant en de op 5 maart afgedoten intentieverklaring worden gepubliceerd in de
Staatscourant.
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